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Politica Organizacional do CARTORIO MALLMANN

Introdugdo

A Politica Organizacional do CARTORIO MALLMANN estabelece os principios fundamen-
tais, valores, missdo e diretrizes que norteiam as atividades da instituicdo. Esta politica
unifica e sintetiza os elementos presentes em nossos documentos estratégicos, politicas
tematicas e regulamentacdes, refletindo o compromisso da empresa com a exceléncia,
integridade e conformidade com as leis e regulamentos.

Nossos Valores:

Etica e Transparéncia: Agimos com honestidade, integridade e transparéncia em todas as
nossas relacdes, pautando nossa conduta em principios éticos e respeito aos direitos in-
dividuais.

Exceléncia no Atendimento: Buscamos a exceléncia no atendimento aos nossos clientes,
parceiros e colaboradores, superando expectativas e oferecendo servicos de alta quali-
dade.

Comprometimento com a Comunidade: Contribuimos para o desenvolvimento e bem-
estar da comunidade, promovendo a cidadania e apoiando iniciativas sociais.

Inovagdo e Aprimoramento Continuo: Buscamos a inovagdo em nossos processos e ser-
vicos, investindo em tecnologia e promovendo o aprimoramento continuo de nossas pra-
ticas.

Nossa Missao:
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Proporcionar confianga, seguranca juridica e qualidade nos servicos prestados, sendo re-
feréncia no setor de cartérios e na comunidade que atendemos.

Nossa Visao:

Ser reconhecido como um CARTORIO MALLMANN referéncia em exceléncia, inovacdo e
ética no exercicio de nossas atividades, contribuindo para o desenvolvimento e a justica
social.

Nossos Objetivos Estratégicos
Prestar servicos notariais e de registro com exceléncia e agilidade.

Garantir a seguranca e a protecdo dos dados pessoais de nossos clientes e colaboradores,
em conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis.

Investir em tecnologia e inovagdo para aprimorar n0ssos processos e servicos.

Promover o desenvolvimento e valorizacdo de nossos colaboradores, incentivando um
ambiente de trabalho inclusivo e motivador.

Contribuir para a comunidade local, apoiando iniciativas sociais e promovendo a cidada-
nia.

Compromissos Temdticos

Cédigo de Etica: Seguir os principios éticos estabelecidos em nosso Cédigo de Etica, ga-
rantindo a integridade e a conduta ética de todos os colaboradores.

Politica de Inovacdo: Incentivar a cultura de inovacdo e criatividade, buscando constan-
temente novas solugdes e melhorias em nossos servicos e processos.

Politica de Valorizacdo dos Colaboradores: Investir no desenvolvimento profissional e
pessoal de nossos colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e mo-
tivador.

Plano de Continuidade de Negdcios: Garantir a continuidade e a resiliéncia de nossas
operacdes, minimizando riscos e impactos em situacdes de emergéncia.
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Politica de Compliance e LGPD: Cumprir rigorosamente as leis e regulamentos aplicaveis,
assegurando a conformidade com a LGPD e prevenindo a ocorréncia de praticas ilegais

ou antiéticas.

Conclusdo

A Politica Organizacional do CARTORIO MALLMANN ¢ a base para nossa atuac3o respon-
savel, transparente e comprometida com a exceléncia. Ela reflete o compromisso de to-
dos os colaboradores e da alta direcdo com os valores e principios que norteiam a insti-
tuicdo, buscando sempre a satisfacdo de nossos clientes e o desenvolvimento sustentavel
da comunidade que servimos.
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